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Lea atentamente este documento que incluye informacion
detallada sobre las prestaciones de garantia y condiciones, asi
como informacion sobre otros servicios y observaciones sobre
el mantenimiento del artefacto.

Todos los productos deberan ser montados por instaladores
autorizados por la superintendencia de electricidad y combus-
tibles -SEC-. Antes de comenzar lainstalacion deberan tenerse
presentes las Instrucciones de instalacién y manejo que se
incluyen con cada producto asi como lareglamentacion vigente
del pais.

Unavez instalado, Robert Bosch S.A. pone a su disposicion el
Servicio Técnico Autorizado Bosch, para asegurarle el servi-
cio a domicilio y el correcto funcionamiento del producto. El
Servicio Técnico Autorizado Bosch le ofrece:

+ Garantia del fabricante en piezas, mano de obray desplaza-
miento. Vea en la pagina siguiente las prestaciones de
garantia Bosch

+ LaSeguridad de utilizar el mejor servicio para su aparato al
ser realizado por personal que recibe directamente forma-
ciény documentacion especifica para el desarrollo de esta
actividad

« Elusode repuestos originales que le garantiza un funciona-
miento fiable y un buen rendimiento del aparato

« Tarifas oficiales del fabricante

Para validar garantia del producto correspondiente a 3 afios,
éste debe contar con su mantenimiento anual, cuya fecha
comienza a regir desde la fecha de compra del producto o acta
de entrega. El mantenimiento a realizar, corresponde al reco-
mendado por Robert Bosch S.A., dependiendo de cada
modelo del equipo.

Solo através de lared de Servicio Técnico Autorizado de
Bosch, se puede garantizar la correcta ejecucion del manteni-
miento. No permita que su aparato sea manipulado por per-
sona ajena al Servicio Técnico Autorizado Bosch.

DOCUMENTO PARA EL USUARIO DEL PRODUCTO
1. Identificacion del producto sobre el que recae la garantia
Para identificar correctamente el producto objeto de esta

garantia, en la placa de caracteristicas del producto se indica:
modelo, referencia de diez digitos y niimero etiqueta FD.

2. Condiciones de garantia de los productos suministrados
por Robert Bosch S.A.:

2.1 Robert Bosch S.A., garantiza sus productos por un

periodo de 3 afios contados desde:

« Lafecha de compra del artefacto por parte del cliente.

« Lafechade recepcion de viviendas nuevas (constructoras,
inmobiliarias).

Paravalidar la garantia enambos casos es necesario el compro-
bante de compra y/o de recepcion conforme de la vivienda.
Cubriendo cualquier desperfecto de fabricacion, siempre que
el artefacto se instale en conformidad a las normas estableci-
das por la superintendencia de electricidad y combustibles -
SEC-, se destina a usos domésticos y se realice al menos una
vez el afio un mantenimiento preventivo con un Servicio Téc-
nico Autorizado Bosch.

2.2 Durante el periodo anteriormente mencionado, Robert
Bosch S.A. cubre la reparacion o reposicion de cualquier pieza
o componente defectuoso, incluyendo el traslado y la mano de
obra del Servicio Técnico Autorizado Bosch. Quedan excep-
tuados los componentes, esmaltes y pinturas que se hayan
deteriorado por golpes. Esta garantia no responde por dafios,
deterioros o defectos que se produjeren por causas imputables
al usuario.

2.3 Durante el periodo de garantia las intervenciones en el pro-
ducto deberan ser realizadas exclusivamente por el Servicio
Técnico Autorizado Bosch. Todos los servicios en garantia, se
realizaran dentro de lajornada y calendario laboral definido por
el Servicio Técnico Autorizado Bosch.

2.4 Muy Importante: Esta garantia sera vélida presentando la
correspondiente factura o boleta de venta del artefacto ante el
Servicio Técnico Autorizado Bosch. En su propio beneficio
conserve junto al certificado de garantia, la factura oficial o
boleta donde se identifica inequivocamente el producto. Para
los productos instalados en viviendas nuevas, lafecha de inicio
de garantia vendra dada por la fecha de adquisicién de la
misma, segln el acta de entrega.

2.5 El producto esta considerado para uso domestico, sera ins-
talado segun reglamentacion vigente (normativas de agua, gas,
electricidad, calefaccion y demas reglamentacion relativas al

sector) y conforme a las instrucciones del manual de instala-

ciénde uso. Unainstalacion no conforme alas especificaciones
del fabricante o que no cumpla la normativa legal en esta mate-
ria, dard lugar a la no aplicacion de la garantia. Siempre que se
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instale en el exterior, debera ser protegido contra las inclemen-
cias meteoroldgicas (lluviay viento). En estos casos, sera nece-
saria la proteccion del aparato mediante un armario o caja
protectora debidamente ventilada.

2.6 Enel caso de artefactos con acumulacion, para que se apli-
que la prestacion en garantia, el anodo de proteccion del depo-
sito de agua debera ser revisado anualmente por el Servicio
Técnico Autorizado Bosch y renovado cuando fuera necesa-
rio. Depésitos sin el mantenimiento de este anodo de protec-
cion, notienen la coberturade la garantia. Todas las valvulas de
sobrepresion de agua caliente sanitaria deberan ser canaliza-
das para evitar dafios en la vivienda por descargas de agua. La
garantia del producto no asume los dafios causados por la no
canalizacion del agua derramada por esta valvula. Los conden-
sados deben ser canalizados para evitar dafios en la vivienda
por descargas de agua. La garantia del producto no asume los
dafios causados por la no canalizacion de los condensados.

2.7 Elagua utilizada en el sistema debe cumplir los requeri-
mientos del fabricante en lo referente a pH, conductividad,
dureza, alcalinidad, concentracion de cloruros. Valores inade-
cuados dan lugar a la no prestacion de la garantia.

2.8 Una intervencion en garantia no renueva el periodo de
garantia del equipo.

2.9 Estagarantia es vélida paralos productos Bosch que hayan
sido adquiridos e instalados en Chile.

2.10 En general los equipos deben ser instalados en lugares
accesibles sin riesgo para el operario. Si fuese necesario la
desinstalacion/ instalacion del equipo paralareparacion, estos
seran por cargo del cliente.

2.11 Se excluye ademas de la cobertura de la garantia: regula-
cion de caudal, problemas causados por mala instalacion, soli-
citud adomicilio para comprender o revisar el funcionamiento,
diferencias de presion de agua o gas, conversiones de gas,
capacidad insuficiente del calefén a la demanda del cliente,
calefonintervenido o dafado, obstrucciones en llaves de agua,
ducha, filtros tapados, cambio de pila, instalaciones fuera de
normativa vigente SEC DS66, Dafos por la dureza del agua o
congelamiento.

3. Circunstancias excluidas de la aplicacion de garantia:

Queda excluido de la prestacion en garantia, y por tanto sera a
cargo del usuario el coste total de la intervencion en los siguien-
tes casos.

3.1 Las Operaciones de Mantenimiento del producto cada 12
meses.

3.2 El producto Bosch, es parte integrante de una instalacion
de agua caliente sanitaria, su garantia no ampara los fallos o
deficiencias de los componentes externos al producto que pue-
den afectar a su correcto funcionamiento, obstrucciones en lla-
ves de agua, ducha, filtros tapados o dafios ocasionados por
uso de aguas de calidad diferente a la especificada por el fabri-
cante (especificamente aguas de pozo).

3.3 Los defectos que se ocasionen por el uso de accesorios o
repuestos que no sean los determinados por Robert Bosch
SA..

3.4 Los defectos que provengan del incumplimiento de la
reglamentacion vigente o de las instrucciones de instalacion,
manejo y funcionamiento o de aplicaciones no conformes con
eluso al que se destina el producto o de factores medioambien-
tales anormales, o de condiciones extrafias de funcionamiento,
o de sobrecarga o de un mantenimiento o limpieza realizados
inadecuadamente. Asi como la capacidad insuficiente del apa-
rato para la demanda del cliente.

3.5 Los productos que hayan sido modificados o manipulados
por personal ajeno al Servicio Técnico Autorizado Bosch y
consecuentemente sin autorizacion escrita de Robert Bosch
S.A..

3.6 Las corrosiones o dafios producidos por agentes externos
(roedores, aves, araas, etc.), producidos por fenémenos
atmosféricosy/o geoldgicos (heladas, tormentas, lluvias, etc.),
ambientes agresivos o salinos asi como las derivadas de pre-
sion de agua deficiente, suministro eléctrico inadecuado, actos
vandalicos, guerras callejeras y conflictos armados de cual-
quier tipo.

3.7 Las averias derivadas del funcionamiento defectuoso
debido a presion de agua y/o suministro eléctrico inadecuado.
Asicomo las averias por no tener caseta los artefactos, en caso
de instalacion en el exterior.

3.8 Los productos, las piezas 0 componentes golpeados en el
transporte o durante su instalacion.

3.9 Las operaciones de limpieza en el aparato o componentes
del mismo, motivadas por las concentraciones en el ambiente
de grasas, suciedad u otras circunstancias del local donde esta
instalado. De igual forma también se excluye de la prestacion

en garantia las intervenciones para la descalcificacion del pro-
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ducto, (la eliminacién de la cal adherida dentro del aparato y
producida por su alto contenido en el agua de suministro).

3.10 El coste del desmontaje de muebles, armarios u otros ele-
mentos que impiden el libre acceso al producto. Si el producto
vaa ser instalado en el interior de un mueble, se tendra pre-
sente las dimensiones y caracteristicas indicadas en el manual
de instalacion y manejo que acompana al aparato.

3.11 Losservicios de informacién y asesoramiento adomicilio,
sobre utilizacion del producto y/o sistema de agua caliente
sanitaria, o elementos de regulacion y control como: termosta-
tos, programadores o centralitas de regulacion.

Nota: Toda visita en que el problema detectado corresponda a
alguno de los mencionados en el punto N°3 sera con costo para
el cliente.

Robert Bosch S.A.
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Servicio de atencion al cliente

Informacion y servicio técnico
Call Center: 600 797 6464

Desde celulares: (02) 2 797 6464
Fax: (02) 2 405 5599

Informaciones: junkers.info@cl.bosch.com
Servicio técnico: junkers.sat@cl.bosch.com

YYJUNKERS

Robert Bosch S.A.

Division Termotecnologia

El Cacique 0258, Providencia
Santiago

Chile

www.junkers.cl

6720649498

Distribuidor Exclusivo para Bolivia:

TERMOLATINA BOLIVIAS.R.L.

Calle Mejico No 115 esq. Ayacucho.

Telf: 591-44522761 591-44140518

Pagina Web: contacto@termolatinabol.com
COCHABAMBA-BOLIVIA

www.termolatinabolivia.com



